


Cos'e il Whistleblowing

Con il termine whistleblowing si intende |la segnalazione
anonima e spontanea di un individuo relativamente a un
illecito o un’irregolarita commessa all'interno dell’azienda.

Puo essere “interno”, nel caso in cui la segnalazione venga
fatta tramite canali di segnalazione interni all'azienda, mentre
e “Yesterno” nel caso in cui venga fatta pubblicamente, ad
esempilo sotto forma di denuncia o di rivelazione alla stampa.

Il whistleblowing si riferisce a violazioni di legge o
regolamento, a situazioni gravi come corruzione o frode e a
situazioni di pericolo per la salute e |la sicurezza di tutti. Non e
da confondersi con le lamentele che invece sono legate a
guestioni di interesse personale.




Sicurezza dei dati

Siamo molto attenti a questo aspetto e lo stiamo dimostrando continuando a conseguire e
rinnovare, anno dopo anno, la certificazione ISO 27001, un'ulteriore conferma per il rispetto
dei requisiti internazionali in materia di sicurezza delle informazioni..

Oltre a questo possediamo da diversi anni la certificazione ISO 9001, in ottica di
miglioramento continuo del prodotto e siamo estremamente orgogliosi di essere I'unica
soluzione certificata AglD, che comprova la qualita dei nostri servizi Cloud e certifica
I'utilizzo all'interno delle pubbliche amministrazioni.




Gestione del Whistleblowing

Il nostro sistema, tramite un portale ed un cloud dedicati,
permette ad ogni organizzazione di gestire |
Whistleblowing in modo totalmente sicuro, criptato e
completamente in linea con le norme in vigore, sotto ogni
punto di vista.

La soluzione, snella e semplice da utilizzare consente ai
collaboratori di effettuare segnalazioni, garantendo
riservatezza, anonimato e sicurezza.

Il modulo pud essere configurato in base alle esigenze
Interne di ogni organizzazione, cosi da renderlo efficace,
rimanendo conforme ai requisiti richiesti dalla legge.




Gestore - Come funziona il sistema??

Il primo passo consiste in un'email (generata automaticamente), ad un soggetto denominato Gestore.
L'email conterra uno Username, una Password ed un Link per raggiungere il portale.

‘ & AREA RISERVATA

Gentile

Grazie per esserti iscritto. Ecco le credenziali temporanee per l'area riservata, ti

consigliamo di cambiare la password al primo accesso.

Email: francesco.

Password: nzd

CLICCA PER ACCEDERE AL PORTALE

Acme
12 W. Coyote - San Antonio - Texas

2100 280-0000 - 12345678940

’-_--_---—--—--——--—--——--_--__\

Registrazione del Gestore
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Gestore - Come funziona il sistema??

Al primo accesso verra richiesto di inserire una nuova parola chiave obbligatoriamente, considerando
che |la password originale viene trasmessa via mail, canale non totalmente sicuro.
La nuova parola chiave non sara recuperabile in nessun modo, per cui &€ importante
che venga salvata in un posto sicuro.
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Inserisci una parola chiave

La parola chiave verra utilizzata per cifrare i tuoi
dati. Salvala perche non sara possibile
recuperarla.

Primo Accesso




Gestore - Come funziona il sistema??

Una volta eseguito l'accesso la prima azione da compiere sara l'upload dell'Informativa Privacy,
che sara poi consultabile, insieme agli altri documenti caricati in piattaforma, cliccando il tasto
"Vedi Documentazione".

= mio profilo >

Home

fat Home

Vedi Documentazione Vedi Segnalazioni Carica informativa privacy

B8 Azioni richieste

2 Contatti

3 Documenti

A Segnalazioni




Gestore - Come funziona il sistema??

Il Gestore, cliccando sull'apposita tab, potra visualizzare I'elenco delle segnalazioni
effettuate. Entrando nel dettaglio di ogni segnalazione il Gestore avra modo di comunicare e
chiedere ulteriori informazioni al Segnalatore. Una volta che |la segnalazione verra Chiusa o
Rigettata i commenti verranno crittografati per mantenere I'anonimato.

’ ! I — mio profilo 3

‘ francesco. Segn a IaZi o n i

fr Home Mostra so 4 elementi Cerca:

B@ Azioni richieste

Azioni Nr. segnalazione Stato Orario creazione !
2 Contatti
(3 Documenti
A Segnalazioni TT91 Rigettato 2023-12-15 12:54:11

TT90 Chiuso 2023-12-1415:21:21

Azioni Nr. segnalazione Stato Orario creazione

Risultatida 1 a 2 di 2 elementi Precedente . successivo




Segnalatore - Come funziona il sistema?

Il Segnalatore potra registrare la sua utenza direttamente dalla pagina di accesso della
piattaforma. Durante questa procedura sara possibile scegliere se rendere visibile il proprio
nominativo o creare un'utenza anonima.
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Inserisci una parola chiave

L
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Inserisci le tue credenziall per accedere La parola chiave verra utilizzata per cifrare i tuoi

dati. Salvala perché non sara possibile

® recuperarla.
Username ah
......... a8
Password =
......... Fal
UJ Accetto I'informativa privacy o
Opzionali
) Nome Cognome
IT Italiano v Accedi
@ Registrati in modalita anonima
Non sei regiatram? O Rendi visualizzabile il tuo nominativo
Clicca qui per creare una nuova utenza -
Salva

’-_--_--__--_--__--_--__--_--__\

Creazione di un account




Segnalatore - Come funziona il sistema?

Una volta letta I'Informativa Privacy, l'utente Segnalatore potra creare la sua segnalazione
attraverso la procedura guidata, compilando i diversi campi a disposizione.

mio profilo 2 |
Crea segnalazione

Annulla Salva
Home

Azioni richieste Informazioni segnalazione

Contatti
Inserisci una descrizione per spiegare la segnalazione

Document:i :
Segnalazione furto

Segnalazioni

Descrivi la tua segnalazione in dettaglio

Ho subito il furto di...

Dove sono avvenuti i fatti? Quando sono avvenuti i fatti?

Azienda dove lavoro 15-12-2023 &
Come sei coinvolto/a nel fatto segnalato? Ruolo rivestito dal soggetto che ha compiuto l'illecito

Sono una vittima '- | Direttore v ‘

Campe ’-_--——-__--_--__--_--__--_--_-\

Creazione di una segnalazione




Come funziona il sistema?

Una volta creata la segnalazione questa sara la schermata attraverso cui il Gestore potra
interagire con il Segnalatore e gestire ogni situazione.

— mio profilo &

Dettagli segnalazione
&1 >€8 —>
a Hone Ritorna alla lista = Chiudi segnalazione ofs | Rigetta segnalazione "
QIme
2 Contatti
oln - Verifica che non siano presenti i tuoi dati personali all'interno dei metadati dell'allegato
ocument
A Segnalazioni Aggiungi un commento...
-
Scegli file Sfoglia (®
Commenti 1]

Commento di: Segnalatore 80
0 » Inserisci una descrizione per spiegare la segnalazione

Segnalazione furto

« Descrivi la tua segnalazione in dettaglio
Ho subito il furto di...

’-_--__-__--_--__--_--__--_--_-\

Creazione di una segnalazione



L ILCS

Innovare per creare Valore

Vuoi Saperne di piu
Contattacl!

Telefono: 0621128014
Sito: https:;//www.lanciotti.eu/contatti/

Email: info@lanciotti.eu
LinkedIn: LCS



